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Vseobecné obchodné podmienky

(§273 Obch. zak.)

I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "podmienky") sa vztahuju na obchodné vztahy
medzi kupujucim a spoloénostou: GENERAL MACHINERY spol. s r.o. Mestecko 16, 02052
Mesteéko 1CO 46004459; IC DPH SK2023184218; Registracia: Obchodny register Okresného sudu
Trencin , Oddiel Sro, vlozka ¢. 23991/R, Kupujucim sa rozumie podnikatel definovany v § 2
Obchodného zakonnika. 3. Podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho a vo svojom aktualnom zneni tvoria neoddelitelnu sucast kupnej zmluvy
podla obchodného zakona.4. Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke
spolo€nosti, GENERAL MACHINERY spol. s r.o. 5. Tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek
kupujuceho — je tovar ktory bol Specialne objednany od dodavatela predavajuceho pre konkrétneho
kupujuceho na zaklade Specifikacie danej kupujucim a za ktory bola prevadzkovatelom vyziadana
finanéna zaloha. 6. Sluzby - poskytovanie konzultaénej, expertnej, technickej podpory a servisu.

Il. Objednavka, uzatvorenie zmluvy, odstupenie od zmluvy

1. Podmienkou realizacie objednavky je pravdivé a uplné zaslanie vSetkych udajov a naleZitosti
potrebnych k fakturacii tovaru (adresa sidla objednavatela, ICO, DIC, kontaktna osoba, adresa
dodania tovaru). Za platnu sa povazuje pisomna i telefonicka, faxova, mailova objednavka, z ktorej
budu zrejmé vysSie Specifikované identifikacné udaje kupujuceho a objednany tovar. 2. VSetky prijaté
objednavky (dalej len objednavky), su povazované za navrh na uzavretie zmluvy a sU povazované
za zavazné. 3. K akceptovaniu navrhu na uzavretie zmluvy zo strany predavajuceho dojde
telefonickym potvrdenim objednavky, ¢im vznika zavazkovopravny vztah medzi predavajacim a
kupujucim.4. Predavajuci si méze v pripade objednavky tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho, vyziadat od kupujuceho zalohu v dohodnutej vyske. Kupujuci poskytnutim
zalohy udeluje neodvolatelny suhlas predavajucemu na dodanie tovaru a teda kupujuci nemdéze
odstupit od uzavretej zmluvy. Kupujuci sa zavazuje zaplatit predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske
poskytnutej zalohy za bezdévodné neprevzatie tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
kupujuceho. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa kupujuci nezbavuje povinnosti zaplatit kipnu cenu v pinej
vySke.5. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v den vystavenia objednavky
a v pripade, Ze produkty neboli eSte prevadzkovatelom fakturované. Objednavku je mozné

stornovat, telefonicky alebo pisomnou formou (faxom, e-mailom alebo postou). Potvrdenie
stornovania objednavky oznami predavajuci kupujicemu telefonicky, alebo pisomnou formou (faxom,
e-mailom alebo postou). 6. Prevadzkovatel si v tychto podmienkach dohodol zmluvnu pokutu vo
vyske 10% z objemu objednavky plus pausalny poplatok 16,- € bez DPH, ak zruSenie objednavky
nastane neskorsie ako 24 hodin po prijati objednavky. 7. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, ktorej
predmetom je:- poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom kupujuceho pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy podla bodu 6 ¢lanok Il. tychto vS8eobecnych obchodnych



podmienok,- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktoré prevadzkovatel neméze ovplyvnit,- predaj tovaru zhotoveného podla

osobitnych poZiadaviek kupujuceho alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho, alebo
tovaru, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti nemozno vratit- predaj zvukovych alebo obrazovych
zaznamov alebo pocitacovych programov, ktoré spotrebitel rozbalil,8. Odstupenie od zmluvy musi byt
vykonané dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy spolu s doru¢enim vSetkych
poskytnutych dokladov a tovaru, ktory bol dodany na zaklade zmluvy, ktorej sa odstupenie dotyka.
Pisomna forma odstupenia od zmluvy sa vyzaduje z dévodu, aby nevznikli pochybnosti, ¢i ide o
odstupenie od zmluvy, o reklamaciu alebo inu poZiadavku kupujuceho.

lll. Dodacie podmienky

1.Miestom plnenia zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko), alebo miesto podnikania kupujuceho uvedené v
registraénom formulari, alebo adresa, ktort potvrdi kupujuci. Tovar bude dodany predavajucim s
vyuzitim sluzieb tretich subjektov (kuriérska sluzba), alebo doda tovar vlastnymi prostriedkami, alebo
na zaklade dohody s kupujucim bude tovar pripraveny u vopred dohodnutého dodavajuceho, ak
nebude vyslovene dohodnuté inak. 2. Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujucemu
alebo odovzdanim tovaru na prepravu prvému prepravcovi.3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na
kupujuceho dodanim tovaru pod odkladacou podmienkou zaplatenia kupnej sumy v plnej vyske. Do
doby prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na kupujuceho, ktory ma vyrobky a sluzby v drzbe
ma kupujuci vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady
bezpecne uschovat a oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako tovar
prevadzkovatela.4. Predavajuci doda tovar kupujucemu ¢o mozno v najkratSej dobe po

prijati objednavky, dodacie lehoty budu upresnené po dohode s kupujucim. Kupujuci berie na
vedomie, Ze pri plneni zavazkov predavajuceho maju uvadzané terminy dodavok orientacny
charakter. Kupujuci sthlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru
alebo iné okolnosti vyziadaju.5. Tovar je pri doprave bezpecne zabaleny v krabici a prelepeny. Pri
preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzickd neporusenost a kompletnost zasielky a tieto
potvrdit na prepravnom liste. Pokial je zasielka viditelne poSkodena alebo zni€ena, kupujuci je
povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajuceho. Akékolvek neskorSie reklamacie na
mnozstvo a fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované. Prepravné naklady nie su zahrnuté v cene
tovaru.

Cena za dopravu sa uctuje podla spésobu odberu:

a) osobne v sidle firmy

b) kuriérskou sluzbou — doprava 4,3,- € bez DPH, alebo podla hodnoty objednavky

c) Kuriérskou sluzbou, dobierka - 5 € + 1% zo sumy tovaru s DPH Objednavky sa realizuju
okamzite ak je tovar na sklade. V pripade, Ze sa tovar nedistribuoval z dévodu nedostatku na
sklade, distribuuje sa okamZite po jeho dodani na sklad. 6. Predavajuci je opravneny
pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar, a to bez ohladu na to, ze
vlastnictvo k tovaru a sluzbam este nepreslo na kupujuceho. Nebezpecenstvo Skody na
vyrobkoch prechadza na kupujuceho momentom prevzatia tovaru kupujucim alebo jeho
splnomocnencom.

IV. Kapna cena, platby

1. Cena tovaru je ur€ovana podla platnych cennikov GENERAL MACHINERY spol. s r.o.
zverejnenych na domovskej stranke www.genaut.sk_ Ceny su uvedené bez DPH. Sucastou ceny nie
je poradenska €innost, dopravné ani ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu.
Prevadzkovatel sa zavazuje dodat kupujucemu tovar za cenu platnu v ¢ase objednania tovaru. 2.
Kupujuci vykonava platbu v eurach. Pokial nie je vzajomnou dohodou stanovené inak niektorym z



nasledujucich spésobov: a) Pred prevzatim tovaru- Bankovym prevodom na predfakturu Predavajici
bude rezervovat tovar pre kupujuceho maximalne 3 kalendarne dni odo dna prijatia objednavky. Ak
neddjde k platbe do 3 dni, ma prevadzkovatel pravo, po predoSlom upozorneni kupujuceho, odstupit
od kupnej zmluvy. V pripade, Ze prevadzkovatel akceptuje bankou potvrdeny prikaz k uhrade,
zodpoveda kupujuci za to, ze prikaz bol vystaveny s terminom splatnosti ihned a na ucte je dostatok
finanénych prostriedkov k okamzitému uskutoéneniu platby. b) Pri prevzati tovaru - Dobierka
(zasielkova sluzba) Osobne , ¢) Prevodnym prikazom na faktdru predavajuci si vyhradzuje pravo
realizovat tento spdsob platby len u kupujucich, u ktorych existuju zaruky uhradenia faktary v
stanovenej dobe splatnosti.

V. Zaruka, reklamacie, zodpovednost’ za Skody - reklamacia dodaného tovaru

1. Vztahy medzi predavajucim a kupujucim pri reklamaciach s$kéd tovaru sa riadia obchodnym
zakonnikom podla § 422 az 442. Doba reklamacie je Specifikovana v §436 bod 2 a v § 437 bod 1-
5. 2. Zaruéna doba v8etkym osobam, pouZivajucim vyrobok pre uc¢el podnikania alebo obchodu

s danym vyrobkom je stanovena predavajucim na dva roky od doby prevzatia tovaru ak nie je
dojednané inak. (pri dodani tovaru odoslanim — odovzdanie prvému dopravcovi, zac¢ina plynut
zaruéna doba odo dnia prevzatia tovaru dopravcom). 3. V pripade doruc¢enia poSkodeného tovaru ma
kupujuci pravo ziadat vratenie penazi alebo zrealizovat novu objednavku. 4. Reklamacie sa uplatfiuju
na adrese sidla firmy. 5. Reklamovat je mozné len tovar zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri
uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predloZit zarucny list a dodaci list s datumom predaja,
peciatkou a podpisom predavajuceho. Reklamovany tovar musi byt €isty, mechanicky neposkodeny v
originalnom baleni, nesmu byt porusené identifikacné znacky vyrobu a prilozeny popis zavady.
Reklamacné konanie zacina diom dorucenia tovaru a vysSie uvedenych dokladov predavajucemu. Pri
uplatneni zaruky na kvalitu, sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi na zadnej strane zaru¢ného listu
(ZARUCNE PODMIENKY), pripadne kontaktuje predavajuceho pre spresnenie uplatnenia reklamécie.
Opravnena zarucna reklamacia je bezplatna. Pri neopravnenej reklamacii je kupujuci povinny
uhradit’ naklady vzniknuté rieSenim tejto reklamacie. Predavajuci si vyhradzuje pravo predizit
dobu na vybavenie reklamacie pri tovaroch, ktoré je potrebné zaslat na opravu vyrobcovi o dobu
nevyhnutne potrebnu k tejto oprave.6. PoCas zarucénej doby zaisti predavajuci odstranenie zavady.
Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit neopravitelny vyrobok vyrobkom identickym, novym, alebo
vyrobkom, ktorého technické parametre plne nahradia neopravitelny vyrobok.7. Zaruka sa predlZuje o
Cas, pocas ktorého bol tovar na reklamacii. V pripade vymeny reklamovaného vyrobku za novy zacne
plynuat zaru€na lehota znovu. 8. Ak kupujuci poZiada o reklamaciu poSkodeného vyrobku, nejedna sa
o zaruénu reklamaciu, ale o “podmieneénu reklamaciu® a doba vybavenia zavisi od dodavatela. V
pripade, Ze vyrobca neuzna reklamaciu ako opravnenu zaruénu opravu, budu vSetky naklady spojené
s vybavenim reklamacie vyfakturované kupujicemu a tovar bude kupujucemu vrateny az po uhradeni
spominanych nakladov. 9. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym
poSkodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, alebo ak bol prevedeny
zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spdésobené Zivelnou
pohromou a nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom.10. Zaruka sa nevztahuje na akékolvek
poruchy vyrobku spdsobené jeho obvyklym pouzivanim (napr. opotrebenie mechanickych ¢asti
prepalenie obrazovky monitora v miestach delenia obrazu, zniZenie kapacity batérii resp. uplna strata
kapacity).11. Naklady na dopravu reklamovaného vyrobu k predavajucemu hradi kupujuci, naklady na
dopravu opraveného vyrobku kupujucemu hradi predavajuci.

VI. Pozaruéna oprava

1. Predavajuci poskytuje vo svojom servisnom stredisku na adrese firmy .

2. Kupujuci je povinny dolozit k chybnému tovaru objednavku
na opravu spolu s presnym popisom Skody.

3. Kupujuci doruci osobne alebo na vlastné naklady a riziko tovar, ur¢eny k oprave, na adresu ,



GENERAL MACHINERY spol. sr.o.

4. Servisné stredisko . GENERAL MACHINERY spol. s r.o. bude kupujucemu uctovat’ vykonanu
pracu a vymenu dielov na zaklade platného cennika sluzieb a ceny nahradnych dielov.

5. Servisné stredisko GENERAL MACHINERY spol. s r.0. po vybaveni opravy vyzve kupujiceho k
odberu tovaru, pripadne zasle tovar spat obvyklou prepravnou sluzbou na naklady a riziko
kupujuceho.6. Servisné stredisko informuje na poziadanie objednavatela opravy o pribliznych
nakladoch na opravu len na jeho ziadost a len v pripade, Ze oprava prekro¢i sumu 33 € bez DPH.

VII. Ochrana osobnych udajov

1. Predavajuci sa zavazuje, ze udaje, ktoré mu kupujuci poskytne slizia vyluéne pre potreby
predavajuceho suvisiace s plnenim zavazkov vyplyvajucich z kiipnej zmluvy. Tieto udaje nebudu dalej
poskytované tretim osobam ani inak komeréne vyuzivané. 2. Pri registracii ma kupujuci moznost zvolit
si zasielanie informacii o novych produktoch alebo inych marketingovych informaciach od
predavajuceho.3. Predavajuci sa zavazuje k tomu, ze na prianie kupujuceho i bez udania dévodov,
kedykolvek jeho osobné udaje vymaZze zo svojej databazy.

VIIl. Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
predavajuceho s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak. 2. Odoslanim
objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia "VSeobecnych obchodnych podmienok”
v zneni platnom v den odoslania tejto objednavky. 3. Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim
objednavky oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi bez vyhrad
suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, nezodpoveda predavajuci kupujucemu za usly
zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti,
porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym
organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo Ciasto€ne, platnost a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvysné
Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.4. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie
su upravené tymito "Obchodnymi podmienkami" sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika ¢&. 513/1991 v zneni nehorsich predpisov, zakona €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaiji a zasielkovom predaiji v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov, pripadne inymi zakonmi slovenského pravneho
poriadku. 5. Prevadzkovatel a kupujuci sa dohodli, ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné
strany vo vztahu k zakonu €.22/2004 hlavne § 5 cit. zakona.

V Topol¢anoch dna 14.02. 2011 GENERAL MACHINERY spol. s r.o.

Ing. Martin Tvarozek

general director



